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- Mum_cnplo de La Estrella‘

‘de LA ESTRELLA

" Asunto:  Derecho- de- Peticién- Amculo 23 de la Constltuclén Polftica de N

Coiombra y tey. 1755 de 201 5

' Referenc;a Respuesta Derecho de. Pe’acsén con rad:cado Na 20261 00850 .

| Cordaai satudo

" -La Personeria Mumclpai de La Estreila recsbté soiscxtud radzcada bajo el numem,-"f:. -
- 120261 00650 fechada del 09 de ;unzo de 20286, re!acsenada con lo s:gu;ente

2. Sohc:to se informe cué!es son las acc:ones realfzadas para m:t:gar Ia
. problemética planteada y feahzar la deb:da reco!ecc:dn de res:duos y
basuras( y , L e : :

' En atencién a _tc=_anteridr, ‘esta :Pefsoheria; "eh'-ejerciﬁio *de -s;ilsi funcionas

constitucionales y legales como Agencia del Ministerio Pablico y de seguimiento al -

-derecho fundamental de peticién, mediante fadicado interno. No. 2026200831,

- solicitd a Aseo Siderense S.A.S. E.S.P. del Municipio de La Estreila mformar Ias o

actuaciones adelantadas frente a/la smsac:én expuesta

o Posteriormente, este despachc recibié respuesta por parte de Aseo Slderense o -

"S.AS. E.SP, mediante fa cual se informé& sobre las actuaciones adelantadas

- frente al segunm:entc realizado por esta Agendia del Mrmsteno Pubhco respecto de IR

fa solicitud ldent;ficada con radicado No 2026100650

. En dicha comunicacian, la Dlrectora Come;‘c:al de Aseo ‘Stderense S A S E. S P o |

- med;ante Resolucrén No. 1288, mformé !o Sigmente

- Calle 80 st #58-78 / Piso 3, Centro Administrativo Munici§a§ Jorge Elidcer Echavarria.
.. Telétono: (604} 605 07 07 Ext. 4228/ E-mail: perscnena@laestre!la gavoo o
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(...} Se realizé revision al Plan Operativo de recoleccion, constando que la
- - zona se atiende los dfas lunes, miércoles y viemnes. El dia 02 de julio de
2026, el funcionario Daniel Ramirez de Interaseo S.A.S E.S.P — La Estrella,
- revisa la novedad. Se informa que, una vez identificadas las novedades que
" afectaron la prestacién-del servicio, se realizaron las gestiones operativas
necesanias para normalizar la recoleccién de residuos en- el secfor
-Adicionalmente, se efectud la correspondiente retroalimentacion al personial
~ operativo, reforzando el cumplimiento del procedimiento y la programacion -
.. establecida, con el proposito de garantlzar la continuidad y calidad en la. -~
" prestacion del servicio (...)." :

En consecuencia, esta Personeria Municipal pone en su conocimienfo Ia

respuesta emitida por la entidad competente y remite copia de la comunicacion

allegada por Aseo Siderense S.A.S. ES.P. del Municipio de La Estrella para los
- fines que considere pertinentes.

- Encaso de reqUerir orient‘acién adicional, este despacho queda atento a recibir su -
- solicitud a través de los canales oficiales de atencién.

‘Atentamente, .

Pt

JUAN'SEBASTYAN ECHA A LONDORNO
Personero Municipgl ‘

. Proyectd: Alejanidra Marla Mufioz Betancur. Abogada Contratigta gme - .
Revisé: Maria Valentina Uribe Rivera. Abogada Contratista ’

_* Anexo: Resolucion No.1288 del 02 de julio de 2026, Urr (1) folio.
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 RESOLUCION NO. 1289 DE 2 DE JULIO DE 2026 Sl
'POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE QUEIA _j =

S ~/NO.1257 DE 10 DE JUNIO DE 2026 .-

Cla Estre!!a, el 2 DE }ULIO DE2026 -

-Senora e I

U Luz Mirian Correa

 'Usuaria del setvicio pubi:co de aseo
‘LaEstrella . -

. Respetacfa usuéﬁa" S

B 'Atencfeendo ta que;a pr&centada por usteda como usuaria dei servrc:o pub!:co dom;cﬂtano el 10

- de junio de 2026, identificada con radicado No. 1297 mediante la cual manifesto que:

. comunicd en respuesta con fecha 11 de mayo de 2026. -

" 3. Se informe las acciones: a reaﬁzar para que la srtuaaon na se vuefm a repet:fr nos -

B perm:tamos manifestar que

. :;;fSe reahzo rev:sron al P!an Operatnvo de recoteccnon, constando que ia zona se atuende Ios dlas'_ -

- lunes, miércoles Y v;ernes

5. Bl dza 02 de Jjulio'de 2026, el funcsonano Damel Rarmrez de Interasec S A S E S P La Estrella,'= o

- revisa la novedad

"L Solicito se informe cudles son 13s acciones redlizadas | para m:tfgar fa prablemafrca p!anteada ol
-y realizar la debida recoleccidn de residuos y basuras.. .. - e
«..2. Soficito se informe cudles son los resuftados al segufmlento que 5e wene maffzando y que se. -

3. se mforma que, una vez identifi cadas las ncvedades que’ afectaron ia prestacuon dei semao se R

- reglizaron las gestiories operatxvas necesarias para normalizar la recoleccion de residuosenel 7
_ sector. Adicionalmente, se efectud’la correspondiente retroailmentaczon al. personal operativo, - .
" reforzando el ‘cumplimiento de los protedimientos y la programacion: establemda, con e!-_' v

propcsato de garantlzar la contmundad y caildad en ia prestacuon del serwcza

- En atencwn al segmmsento derwado de la respuesta emmda ei 11 de mayo de 2026 sa mforma R
 que se: resteraron las instrucciones al personai operativo responsable de la ruta, enfatizando el -
. estricto: cumpbm:ento -de la programacion-establecida para el-sector, ‘ciya frecuencia . de -
- recolecciéh corresponde a Ios dias lunes, miércoles y viernes, Asi mismo, el caso fue puestoen
~ conocimiento del-area operativa con el fin _de: mantener- un- seguimiento permanente a fla~ -
;- prestacion del servicio en este sector y venﬁcar eE cumphmsento de las CGI’Ed!C!OHES operat:vas_:f.. B
= ‘estabfecsdas : .o e . : i

. _.}Ad:czonaimente uha vez efectuadas las venﬁcacsones correspondtentes, se ev:dencro que el' -
. servicio de recoleccitn de residuos se viene prestando en.gl sector conforme a la. .programacion

_establecida; Para elio, la’ empresa realiza controles. permanentes. mediante los sistemas de ..~
. seguimiento satelital (GPS) de los vehiculos recolectores, herramienta-que permite verificar el .~ ©
- _;cumphmlento de las rutas y recomdos programados, a51 como. eE momtoreo ‘continuo de la e T

operacnon -



" No obstante, es importante precisar que, de manera excepcional, la prestacién del servicio
puede presentar variaciones ocasionadas por factores externos ajenos al control de la empresa,
~entre ellos demoras en el proceso de descargue y evacuacién de residuos en el relienc sanitario,
. congestion vehicular, cierres o restriccionés en las vias de acceso, o situaciones de fuerza
*-mayor, drcunstancias que pueden generar ajustes en los teempos de atencidn sin que ello
;mpkque la suspensién del servicio.

. Frente a la inquietud -re!aczonada-con los mecanismos de comunicacion. por las afectaciones
" derivadas de la ejecucion del Plan Maestro de Acueducto, es importante aclarar que Aseo
Siderense S.AS. E.S.P no es la entidad ejecutora de dicha obra y, por tanto, no tiene
" competencia sobre 13 planeacién, ejecucion o divulgacién de fa informacion relacionada con
ese proyecto Sin embargo, cuando las actividades constructivas generan afectaciones & la
_operacion del servicio pablico de aseg, la empresa adopta las medidas operativas necesarias
para garantizar, en la medida de lo posible, la continuidad del servicio y coordina las acciones
que resulten pertinentes con las entidades competentes. .

Finalmente, Aseo Siderense S.A.S, E.S.P, reitera su compromiso con la adecuada prestacion del
servicio plblico de aseo, por lo que continuard realizando seguimiento permanente a la
operacidon mediante labores de supervision y control,- con el fin de identificar y atender
oportunamente cualquier novedad que pueda presentarse, garantizando la continuidad,
" eficiencia y calidad del servicio en beneficio de los usuarios.

De esta manera damos respuesta a su queja de forma clara, precisa, de fondo y dentro de la.
oportunidad legal correspondiente, ante cualquier inquietud que tenga al respecto puede
‘comunicarse con nosotros a través de los siguientes canales de atencién, los cuales estdn
establecidos en la Ley 1437 de 2011:

- D;reccién CR 58 CL 79 SUR -43

- Pagina: ttg.[[www.aseos;derense.Coﬂpﬁdna-virtuai{
- _ Lalinea gratuita nacional: 018000 423 711
- WhatsApp: 3012655557

B .Correoelectrénico:m@mtmm
Moo, Gl P

MARIA CAMILA ARDILA RIVERA
~ DIRECTORA COMERCIAL

' ' ProyectS: Dayara Andrea villa Canc



